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Dessa Allmanna villkor galler for schablonbeskattat sparande pa
investeringssparkonto i Swedbank/Sparbank, nedan kallad Banken.
Oppnande av investeringssparkonto forutsdtter att kunden 6ppnar
ett inlaningskonto i Banken som ansluts till investeringssparkon-
tot.

| den man dessa Allménna villkor innehaller bestdmmelser som &r
oftrenliga med andra villkor som galler for visst kontoslag, produkt
eller tjdnst som anslutits till investeringssparkontot ska villkoren
for investeringssparkonto ha foretrade.

1. Definitioner

1.1 Investeringssparkonto:
Sparande enligt villkoren i lagen om investeringssparkonto och dar-
med sammanhdngande lagstiftning.

1.2 Investeringssparare:
Fysisk person eller dodsbo som ingatt Avtal om investeringsspar-
konto med Banken.

1.3 Investeringstillgangar:

Finansiella instrument som &r upptagna till handel pa reglerad
marknad eller motsvarande marknad utanfor EES. Med finansiella
instrument avses t e x aktier, obligationer samt andra deldgarratter
eller fordringsrdatter som ar utgivna for allman omsattning.

Finansiella instrument som handlas pa en handelsplattform.
Andelar i en investeringsfond, nedan kallade fondandelar.

1.4 Kontoframmande tillgangar:
Finansiella instrument som inte ar investeringstillgangar.

Kvalificerade andelar ar inte investeringstillgangar. Med kvalifice-
rade andelar avses sadana aktier och andra finansiella instrument
i eller avseende famansforetag som omfattas av de sarskilda be-
skattningsreglerna i 57 kap. inkomstskattelagen.

Finansiella instrument som har getts ut av ett féretag dr inte in-
vesteringstillgdngar om innehavaren av instrumenten, direkt eller
indirekt, ager eller pa liknande sdtt innehar andelar i féretaget som
motsvarar minst 10 procent av rosterna for samtliga andelar eller
av kapitalet i foretaget. Vid beddmningen av hur stor andel av ros-
terna eller kapitalet i féretaget som innehavaren av de finansiella
instrumenten har, ska innehavaren dven anses dga andelar i foreta-
get som innehavarens narstaende, direkt eller indirekt, dger eller pa
liknande sdtt innehar.

1.5 Bankdag:
Dag da Bankens kontor allmant ar bemannade och dppna for besdk
av allmdnheten.

1.6 Inlaningskonto:
Till investeringssparkontot anslutet inlaningskonto.

2. Innehav av investeringssparkonto
Investeringssparkonto far endast innehas av en enda fysisk person
eller ett enda dodsbo.

3. Overlatelse
Ett investeringssparkonto far inte dverldtas.

4. Insattning och uttag av kontanta medel
Kontanta medel, i sddana valutor Banken vid var tid tillater, far sat-
tas in och tas ut fran investeringssparkontot. Upplysningar om vil-
ken valuta Banken vid var tid tillater lamnas av Bankens samtliga
kontor och av Telefonbanken personlig service.

5. Betalning vid forvdrv av finansiella instrument

Forvarv av finansiella instrument som ska dverforas till investerings-
sparkontot enligt punkterna 8.3 och 8.4 ska betalas med tillgangar
som forvaras pa kontot.
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6. Fondandelar

Placering i fondandelar far ske efter det att Investeringsspararen
ingatt separat Ramavtal for fondhandel med tillhérande Allmdnna
villkor, vilka galler i tilldmpliga delar. Darutover gdller for varje fond
vid var tid av respektive fondbolag beslutade och av Finansinspek-
tionen godkdnda Fondbestammelser.

7. Ovriga finansiella instrument

Placering i 6vriga finansiella instrument far ske efter det att Inves-
teringsspararen ingatt separat Depaavtal med tillhérande allmédnna
bestammelser, allmanna villkor mm, vilka galler i tillampliga delar.

8. Overféring av finansiella instrument till investeringsspar-
kontot

8.1 Endast sadana investeringstillgangar som Banken vid var tid
tillater far overforas till investeringssparkontot. Upplysningar om
de investeringstillgangar som Banken vid var tid tillater [amnas av
Bankens samtliga kontor och av Telefonbanken personlig service

8.2 En Investeringssparare far bara dverfora investeringstillgangar
som Investeringsspararen sjdlv dger till investeringssparkontot. En
Investeringssparare far inte dverfora kontofrémmande tillgangar
till investeringssparkontot.

8.3 Investeringstillgangar far dverforas till investeringssparkontot

fran nagon annan an Investeringsspararen bara om tillgangarna

overfors till kontot i samband med Investeringsspararens forvdrv
av tillgangarna och om forvarvet har skett

1. pa en reglerad marknad eller en motsvarande marknad utanfor
EES eller en handelsplattform,

2. pasasatt att nya fondandelar utfardats, om forvarvet avser an-
delar i en investeringsfond

3. fran den som har emitterat tillgdngarna om forvarvet grunda-
des pa tillgangar som vid forvarvet forvarades pa kontot,

4, fran Banken

5. fran Overtagande bolag om tillgangarna avsag ersattning till
aktiedgarna vid en fusion eller delning av aktiebolag och om till-
gangarna forvarvades pa grund av aktier som vid forvarvet for-
varades pa kontot,

6. fran kdpande foretag om férvarvet var ett led i ett forfarande
om andelsbyte och om tillgangarna férvarvades pa grund av an-
delar som vid forvarvet forvarades pa kontot,

7. fran enannaninvesteringssparare om tillgangarna vid férvarvet
forvarades pa dennes investeringssparkonto, eller

8. genom utdelning pa tillgadngar som vid férvarvet férvarades pa
kontot.

Investeringstillgdngar som har forvarvats pa grund av kontofram-
mande tillgangar som avses i punkten 1.4 andra och tredje stycket
eller kontoframmande tillgangar som forvaras pa ett investerings-
sparkonto med st6d av 18 § i lagen om investeringssparkonto ( mot-
svarande villkoren i punkten 9.3) far inte Gverfdras till kontot.

8.4 Kontoframmande tillgangar far éverforas till investeringsspar-

kontot fran ndgon annan an Investeringsspararen bara om tillgang-

arna dverfors till kontot i samband med Investeringsspararens for-
varv av tillgdngarna och om férvarvet har skett

1. fran den som har emitterat tillgangarna om tillgangarna senast
den trettionde dagen efter den dag da de emitterades avses bl
upptagna till handel pa en reglerad marknad eller en motsva-
rande marknad utanfor EES eller en handelsplattform,

2. fran den som har emitterat tillgdngarna om forvarvet avsag
teckningsratter, fondaktieratter, saljratter eller liknande finan-
siella instrument och om férvarvet grundades pa tillgangar som
vid forvarvet forvarades pa kontot,

3. fran overtagande bolag om tillgdngarna avsag ersattning till
aktieagarna vid en fusion eller delning av aktiebolag och om
tillangarna forvarvades pa grund av aktier som vid forvarvet
forvarades pa kontot,

4, fran kopande foretag om forvarvet var ett led i ett forfarande
om andelsbyte och om tillgdngarna forvarvades pa grund av an-
delar som vid forvarvet forvarades pa kontot eller

5. genom utdelning pa tillgangar som vid forvarvet férvarades pa
kontot.
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Kontofrdmmande tillgangar som avsesi punkten 1.4 andra och tred-
je stycket far inte Gverforas till investeringssparkontot med tilldmp-
ning av forsta stycket 1. Inte heller kontofrdmmande tillgangar som
har férvarvats pa grund av kontoframmande tillgangar som avses
i punkten 1.4 andra och tredje stycket eller pa grund av tillgangar
som forvaras pa ett investeringssparkonto med stod av 18 § lagen
om investeringssparkonto (motsvarande villkoren i punkten 9.3) far
overfdras till investeringssparkontot.

9. Férvaring av tillgangar pa investeringssparkontot

9.1 P3 investeringssparkontot far bara investeringstillgangar och
kontanta medel forvaras om inte nagot annat anges i punkterna
9.2 - 9.4, Kontoframmande tillgdngar som avses i punkten 1.4 an-
dra och tredje stycket far bara forvaras pa kontot under de férut-
sdttningar som framgar av punkten 9.4.

9.2 Kontoframmande tillgdngar som var investeringstillgangar ndr
de overfordes till investeringssparkontot eller som har dverforts
till kontot med stod av punkten 8.4 forsta stycket 2-5 far forvaras
pa kontot till och med den sextionde dagen efter utgangen av det
kvartal da tillgdngarna blev kontoframmande respektive blev for-
tecknade pa kontot. Tillgangarna ska avforas fran kontot senast
denna dag. Har Investeringsspararen inte avfort tillgangarna inom
angiven tidsfrist kommer Banken att, vid tidpunkt som Banken be-
stammer, Gverfora dessa till ett for andamalet dppnat fondkonto
respektive depa som inte dr anslutna till investeringssparkontot.

Om tillgangar dvergar till att vara investeringstillgangar, far de for-
varas pa investeringssparkontot enligt villkoren i punkten 9.1.

9.3 Kontoframmande tillgangar som har dverforts till investerings-
sparkontot med stdd av punkten 8.4 forsta stycket 1 far forvaras pa
kontot till och med den sextionde dagen efter den dag da de emitte-
rades. Tillgangarna ska avforas fran kontot senast denna dag. Om
tillgangar overgar till att vara investeringstillgangar inom den an-
givna tidsfristen, far de forvaras pa investeringssparkontot enligt
villkoren i punkten 9.1.

9.4 Kontofrdmmande tillgdngar som avses punkten 1.4 andra och
tredje stycket och som inte var sadana tillgdngar nar de overfor-
des till investeringssparkontot eller som har overférts till kontot
med stdd av villkaren i punkten 8.4 forsta stycket 2-5 far forva-
ras pa kontot till och med den trettionde dagen efter den dag da
tillgdngarna forst klassificerades som sadana tillgangar eller blev
fortecknade pa kontot. Tillgdngarna ska, dven om de under tidsfris-
ten Overgar till att klassificeras som andra tillgangar, avforas fran
investeringssparkontot senast denna dag.

10. Overféring av finansiella instrument frdn investerings-
sparkontot

10.1 En Investeringssparare far bara dverfora finansiella instru-
ment fran investeringssparkontot till ett annat eget konto under de
forutsattningar som framgar av punkten 10.2. En Investeringsspa-
rare far bara Overfora finansiella instrument fran kontot till nagon
annan under de forutsdttningar som framgar av punkterna 10.3,
10.5.eller 10.6

10.2 En Investeringssparare far dverfora

1. investeringstillgangar som Investeringsspararen sjalv ager till
ett annat eget investeringssparkonto, eller

2. kontoframmande tillgangar till ett annat eget konto som inte &r
ett investeringssparkonto.

10.3. Finansiella instrument far dverforas till ndgon annan an Inves-

teringsspararen om Investeringsspararen har overlatit tillgangarna

genom forsdljning, byte eller liknande Gverlatelse av tillgangarna

1 pa en reglerad marknad eller en motsvarande marknad utanfor
EES eller en handelsplattform,

2. pa sa satt att fondandelarna loses in i fonden, om dverforingen
avser andelar i en investeringsfond,

3. till den som har emitterat tillgangarna,

4. till Banken

5. till budgivaren om verlatelsen var ett led i ett offentligt uppktps-
erbjudande,
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6. till kdpande foretag om Gverlatelsen var ett led i ett férfarande
om andelsbyte,

7. till majoritetsaktiedgaren i ett bolag om Gverlatelsen var ett led
i ett forfarande om inlosen av minoritetsaktier i samma bolag,
eller

8. till en annan investeringssparare om tillgangarna fors dver till
forvdrvarens investeringssparkonto.

Kontoframmande tillgangar far inte dverféras fran investerings-
sparkontot med tillampning av forsta stycket 8.

10.4 Om finansiella instrument som férvaras pa ett investerings-
sparkonto dverlatits pa ett sadant satt som avses i punkten 10.3
forsta stycket 1-7, ska ersdttning i form av kontanta medel 6verfc-
ras direkt till investeringssparkontot.

Om finansiella instrument som forvaras pa ett investeringsspar-
konto dverlatits pa ett sadant satt som avse i punkten 10.3 forsta
stycket ska ersattning i form av investeringstillgangar Gverforas
direkt till investeringssparkontot. Ersattning i form av kontofram-
mande tillgangar far 6verforas till investeringssparkontot bara om
tillgdngarna har forvarvas pa sadant satt som avses i punkten 8.4.

Ersdttning vid dverlatelse av kontofrdmmande tillgangar som av-
ses i punkten 1.4 andra och tredje stycket och som forvaras pa in-
vesteringssparkontot eller av kontoframmande tillgangar som for-
varas pa investeringssparkontot med stéd av punkten 9.3 far inte
overforas till kontot.

10.5 Investeringstillgangar som har Gverlatits genom arv, testa-
mente, gava, bodelning eller pa liknande satt far Gverforas till ett
annat investeringssparkonto.

10.6 Kontofrdammande tillgangar som har Overlatits genom arv,
testamente, gava, bodelning eller pa liknande satt far dverforas till
ett konto som inte dr ett investeringssparkonto.

11. Ranta pa Inlaningskonto

Ranta gottgors inlaningsmedel pa Inlaningskontot efter den rén-
tesats som gdller for konto av detta slag i Banken. Vid utgangen
av varje kalenderar och nar kontot avslutas ldggs upplupen ranta
till kapitalet.

12. Rdnta, utdelning och annan avkastning

Ranta, utdelning och annan avkastning an ersattning vid dverlatel-
se pa tillgangar som forvaras pa investeringssparkontot ska dver-
foras direkt till investeringssparkontot.

Ranta, utdelning och annan avkastning &n ersattning vid Gverla-

telse pa kontoframmande tillgdngar som forvaras pa investerings-

sparkontot far inte Gverforas till investeringssparkontot om de

1. &r sadana tillgangar som avses i punkten 1.4 andra och tredje
stycket

2. forvaras pa investeringssparkontot med stéd av punkten 9.3.

13. Skatter

Investeringssparkontot dr en schablonbeskattad sparform. For en
i Sverige obegransat skattskyldig Investeringssparare blir vinster,
utdelningar och andra kapitalinkomster pa investeringssparkontot
normalt skattefria och behdver inte deklareras sarskilt. Utgifter och
forluster som avser tillgangar pa investeringssparkontot far inte
dras av. Skatten pa tillgangarna baseras i stallet pa en forvantad
arlig avkastning.

Skatten berdknas utifran ett sa kallat kapitalunderlag som utgors
av tillgdngarnas genomsnittliga marknadsvarde under aret. Ka-
pitalunderlaget multipliceras med en rantefaktor som uppgar till
statslanerdntan den 30 november aret fore beskattningsaret. Det-
ta resulterar i en schablonintakt som ska tas upp till beskattning
oavsett om vardet pa investeringssparkontot dkar eller minskar.
Banken gor inte nagra prelimindra skatteavdrag men lamnar kon-
trolluppgift till Skatteverket om schablonintaktens storlek. Vid tax-
eringen tas schablonintdkten upp i inkomstslaget kapital.
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Overféring av kontanta medel och finansiella instrument till inves-
teringssparkontot kan medfora en 6kning av kapitalunderlaget och
utlosa kapitalvinstbeskattning. | vissa fall ska rénta pa kontanta
medel liksom inkomster avseende kontoframmande tillgangar be-
skattas pa vanligt satt trots att tillgdngarna forvaras pa ett inves-
teringssparkonto. For en Investeringssparare som inte dar obegran-
sat skattskyldig i Sverige galler sarskilda bestammelser.

Investeringsspararen har innan avtalet om investeringssparkonto
ingatts med Banken mer utforligt informerats om skattereglerna i
Sdrskild information, Investeringssparkonto.

14. Pris
Pris for investeringssparkontot och de tjanster som anslutes ftill
detta utgar enligt de grunder som Banken vid var tid tillampar.

Gdllande pris for investeringssparkontot anges i Affarssamman-
stdllningen. Pris betalas - om annat inte har dverenskommits - ge-
nom automatisk dverforing fran av Investeringsspararen anvisat
debiteringskonto.

Banken far dndra avtalat pris. Om pris dndras till nackdel for Inves-
teringsspararen ska Banken underrdtta denne genom annonsering
i dagspress eller genom meddelande 14 dagar innan andring trader
i kraft. Detsamma géller om pris infors pa tjanster som tidigare till-
handahallits utan kostnad for Investeringsspararen.

Erlagt belopp aterbetalas endast om Banken pa ett vdsentligt satt
brutit mot Avtalet om investeringssparkontot eller dessa Allmanna
villkor.

15. Arsbesked m m
Investeringssparare erhaller arligen arsbesked och kontrolluppgift.

16. Uppsdgning och avslut av investeringssparkonto
Investeringsspararen och Banken far oavsett anledning hartill, sdga
upp Avtalet om investeringssparkontot.

Investeringsspararen far sdga upp investeringssparkontot efter det
att samtliga tillgdngar, d v s samtliga finansiella instrument och
kontanter, avforts fran investeringssparkontot. Vid uppsdgning av-
slutas investeringssparkontot.

Banken far saga upp investeringssparkontot med en uppsdgnings-
tid av minst tva manader. Da samtliga tillgangar avforts fran inves-
teringssparkontot avslutas detta.

Bankens uppsdgning medfor skyldighet for Investeringsspararen
att senast en manad efter uppsagningstidens utgang fran inves-
teringssparkontot dverfora investeringstillgangar som forvaras pa
kontot till nagon annan eller till ett annat av Investeringsspararens
investeringssparkonto, att fran investeringssparkontot Overfora
ovriga finansiella instrument liksom att dverfora eller ta ut kon-
tanta medel pa Inlaningskonto. Samma galler tillgangar som har
forvarvats for att forvaras pa investeringssparkontot men som inte
har fortecknats pa detta.

Om Investeringsspararen inte avfort samtliga tillgangar enligt den
angivna tidsfristen i fjarde stycket ovan kommer Banken, for att
kunna avsluta investeringssparkontot, vidta erforderliga atgarder
enligt vad som anges nedan.

Vid tidpunkt som Banken bestammer och pa satt som Banken finner
lampligt kommer Banken att forsalja eller pd annat satt avveckla
kvarvarande investeringstillgangar respektive att, om investerings-
tillgangarna saknar varde, 1ata forstGra respektive avregistrera
dessa. Ur inflytande kdpeskilling far Banken gora sig betald for vid-
tagna atgarder samt for kostnaderna for avvecklingen. Eventuellt
overskott utbetalas till Investeringsspararen alternativt insdttes
pa dennes konto i Banken medan eventuellt underskott omgaende
ska ersdttas av Investeringsspararen. Kvarvarande kontanta medel
dverfors till annat konto. Kvarvarande kontoframmande tillgangar
kommer att dverfdras till ett for andamalet éppnat fondkonto res-
pektive depa.
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Forst nar samtliga tillgangar pa kontot avforts kan detta avslutas.

Banken far sdga upp kontot med omedelbar verkan om Investe-
ringsspararen har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. Vid
sadan uppsagning ska vad som anges ovan i stycke 4 -7 gélla i till-
lampliga delar.

Uppsdgning ska ske skriftligen i vanligt brev eller rekommenderat
brev

17. Investeringssparkontots upphérande

17.1 Ett konto upphor som investeringssparkonto nar det avslu-
tas, se punkten 16. Ett investeringssparkonto far inte avslutas om
det forvaras investeringstillgangar pa kontot eller om sadana till-
gangar har forvarvats for att forvaras pa kontot men annu inte har
fortecknats pa kontot.

17.2 Ett konto upphor som investeringssparkonto nar Investe-
ringsspararen eller Banken inte foljer bestdammelserna i lagen om
investeringssparkonto.

Ett konto upphor dock inte som investeringssparkonto enbart av
den anledningen att kontofrdmmande tillangar férvaras pa inves-
teringssparkontot i strid med punkten 9.2 eller att Banken inte lam-
nar information enligt punkten 18.

Att investeringssparkontot upphor innebdr att bestdammelserna i
lagen om investeringssparkonto inte langre ar tillampliga.

18. Information om vissa férhallanden.

Banken dr skyldig att informera Investeringsspararen om att kon-
toframmande tillgangar férvaras pa investeringssparkontot eller
att kontot har upphdért som investeringssparkonto. Informationen
ska lamnas inom fem dagar fran det att Banken har fatt sadan kan-
nedom.

Nar kontoframmande tillgangar férvaras pa ett investeringsspar-
konto, ska Banken dessutom informera om nar tillgangarna senast
maste avforas fran kontot enligt punkterna 9.2-9.4.

Vid tilldmpning av forsta stycket ska Banken anses ha fatt kdnne-
dom om att kontoframmande tillgangar forvaras pa investerings-
sparkontot ndr tjugofem dagar har gatt fran utgangen av det
kvartal da de kontoframmande tillgdngarna forst forvarades pa
investeringssparkontot i egenskap av kontoframmande tillgangar.
Detta galler dock inte for kontoframmande tillgangar som avses |
punkten 1.4 andra och tredje stycket eller som frvaras pa investe-
ringssparkontot med stdd av punkten 9.3.

19. Andring av villkor

Banken har ratt att besluta om andring av dessa vjllkor. Detta kan
t e x ske pa grund av dndrad eller ny lagstiftning. Andring trader i
kraft 14 dagar efter det att Investeringsspararen informerats hdr-
om. Andring till foljd av ny eller andrad lagstiftning liksom andring
som ar till Investeringsspararens fordel far tillampas omedelbart
utan foregaende information till Investeringsspararen.

20. Meddelanden m m

Om inte annat anges i avtalet om investeringssparkontot, i dessa
Allmanna villkor eller i andra villkor som gdller for viss produkt, kon-
toslag eller tjdnst som anslutits till investeringssparkontot, lamnar
Banken information och meddelanden skriftligt till Investerings-
spararen.

Med skriftligt meddelande avses har dven sadana elektroniska
meddelanden som anges nedan. Uppségning av detta avtal far dock
inte ske genom elektroniskt meddelande vilket framgar av bestam-
melsen om uppsagning. Banken dger ratt att tillhandahalla med-
delande till Investeringsspararen via e-post till av denne uppgiven
e-postadress, eller via Bankens Internetbank om Investeringsspa-
raren ar ansluten till denna, eller pa webbplats som Banken elek-
troniskt underrattat Investeringsspararen om, ndr Banken bedémer
att aktuellt tillhandahallande ar Iampligt. Information som Banken
ldmnar pa webbplats ska anses ha kommit Investeringsspararen
tillhanda femton kalenderdagar efter det att Banken publicerat in-
formationen pa webbplatsen.
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Meddelande som avsdnts av Banken med rekommenderat brev eller
vanligt brev ska anses ha natt Investeringsspararen senast sjunde
bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som
Investeringsspararen uppgivit.

Meddelande genom Internet eller annan elektronisk kommunikation
(daribland e-post och meddelanden inom Bankens Internetbank)
ska anses ha kommit Investeringsspararen tillhanda senast 24 tim-
mar efter avsdndandet om det sdnts till av Investeringsspararen
uppgivet nummer eller elektronisk adress eller avsdnts inom Inter-
netbanken. Om ett sddant meddelande nar Investeringsspararen pa
icke normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mottaga-
ren tillhanda vid borjan av paféljande bankdag.

Meddelande fran Investeringsspararen till Banken ska stallas till
den adress som anges i avtalet, savida Banken inte begart svar till
annan adress. Meddelande fran Investeringsspararen ska anses ha
kommit Banken tillhanda den bankdag meddelandet kommit fram
till namnda adress.

21. Begransning av Bankens ansvar

Banken dr inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshan-
delse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstdn-
dighet. Forbehallet i raga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler dven om Banken sjalv dr féremal for eller vidtar sadan kon-
fliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av Banken, om
den inte varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av Bankens grova vardsloshet.

Foreligger hinder fér Banken att verkstalla betalning eller att vidta
annan atgdrd pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket
far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. Investerings-
spararen har inte ratt till ersattning pa grund av dréjsmalet.

22. Reklamation och klagomal

Investeringsspararen far aberopa fel eller brist avseende Investe-
ringssparkontot, anslutna tjdnster eller uppdrag som Banken utfort
endast om Investeringsspararen lamnar Banken meddelande om
felet eller bristen (reklamation) utan onddigt dréjsmal efter det
Investeringsspararen har markt eller bort marka felet eller bristen.
Vad gdller betalningstransaktion far reklamation dock aldrig ske
senare dn 13 manader efter det att transaktionen debiterades in-
laningskontot.

Investeringsspararen bor i férsta hand kontakta Banken genom be-
sok pa det lokala bankkontoret, via Telefonbanken eller meddelan-
de i Internetbanken. Om Investeringsspararen efter sadan kontakt
fortfarande inte ar ndjd kan denne vanda sig vidare i Banken genom
att skriva till Bankens kundombudsman, 105 34 Stockholm.

23. Tillamplig lag och domstol

Eventuella tvister i anledning av avtalet om investeringssparkon-
to och dessa Allmanna villkar, de sarskilda villkoren for visst kon-
toslag, produkt eller tjanst som anknutits till kontot och allt som
har samband ddarmed ska avgoras i Sverige av svensk domstol och
med tillampning av svensk ratt. Svenska lagvalsregler ska inte vara
tillampliga. Banken har dock ratt att vidta rattsliga atgarder mot
Investeringsspararen i det land dar denne har sitt hemvist eller dar
denne har sina tillgangar.
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Information om personuppgiftsbehandling

Banken behandlar som personuppgiftsansvarig, personuppgifter
som lamnas till banken i samband med anstkan, intresseanmalan
och ndr avtal traffas om konton, krediter, produkter och tjanster,
samt dven personuppgifter som registreras i dvrigt i samband med
administration av avtal. Banken uppdaterar adressuppgifter I6pan-
de via det statliga personadressregistret.

Andamalet med bankens personuppgiftsbehandling &r att samla
in och kontrollera personuppgifter infor beslut, att administrera
och fullgéra ingdngna avtal, att uppratta underlag for finansiell
radgivning, samt att uppfylla sina forpliktelser enligt lag. Banken
behandlar vidare personuppgifter inom ramen fér marknads- och
kundanalyser som utgor underlag for marknadsféring, metod- och
affarsutveckling, samt riskhantering. Med riskhantering avses daven
behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitets-
beddmning av krediter for kapitaltackningsandamal. Personuppgif-
ter kan - savida kunden inte har begart direktreklamsparr - ocksa
komma att behandlas for marknadsforingsandamal.

Personuppgifter kan ocksa komma att behandlas av de bolag i
Swedbank-koncernen med vilka banken samarbetar, samt av sam-
arbetspartners till banken och bolag i Swedbank-koncernen i forhal-
landen som avser bankens och Swedbank-koncernens konton, kre-
diter, produkter och tjanster. Personuppgifter lamnas dock endast
ut till annan om det ar tilldtet med hansyn till banksekretessen.

Information om behandling av personuppgifter lamnas av bankens
kontor och Telefonbanken, vilka ocksa tar emot begaran direktre-
klamsparr och begdran om rattelse av felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter.



